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	REGISTRO DE COMUNICAÇÃO COM AS PARTES INTERESSADAS

- SISTEMA INTEGRADO DE GESTÃO -

	PREENCHIMENTO DA PARTE INTERESSADA

	Empresa
	   ( V&M do BRASIL
	
	   ( Fornecedor V&M do BRASIL
	
	
	
	

	Origem
	   ( Cliente
	( Fornecedor
	( Sindicato
	( ONG 
	.( Comunidade   
	( Prest. de serviço
	( Empregado

	Tipo:
	  ( Ambiental
	( Saúde e Segurança
	        ( Responsabilidade Social      ( Qualidade
	

	Espécie:
	  ( Reclamação
	( Questionamento
	( Situação inadequada
	    ( Outros ________
	

	Local:
	

	Descrição: (descrever claramente o que ocorreu, quando e onde)

	Caso deseje se identificar, preencha aqui seus dados: 
	

	Nome completo:
	Registro (caso seja funcionário da V&M do BRASIL):

	Endereço (Rua, Av., etc):
	Nº

	  Bairro:
	 CEP:
	   TELEFONE:

	  DESEJA PRESERVAR A SUA IDENTIDADE:  ( sim                                    ( não
	

	  
	( Questionamento

	PREENCHIMENTO DO RESPONSÁVEL PELO RECEBIMENTO

	Considerações/observações:


REGISTRO DE COMUNICAÇÃO DAS PARTES INTERESSADAS:

O QUE É?

O registro de comunicação das partes interessadas é um canal que a V&M do BRASIL criou para ouvir suas partes interessadas.

O QUE É PARTE INTERESSADA?

Parte interessada é qualquer pessoa ou grupo que tem interesse ou que pode ser afetado pelas ações e pelo desempenho de uma organização. No caso da VMB as partes interessadas são seus empregados, fornecedores, cliente, a comunidade, sindicatos, acionistas, entre outros.

PARA QUE SERVE O REGISTRO DE COMUNICAÇÃO COM AS PARTES INTERESSADAS?

A V&M do BRASIL está cada dia mais preocupada em ser uma empresa transparente e aberta ao diálogo, e por este motivo gostaria de ouvir as reclamações, os questionamentos e as situações não conformes relativos ao sistema de qualidade, de meio ambiente, de responsabilidade social, de saúde e de segurança. 

O registro de comunicação com as partes interessadas é uma poderosa ferramenta para que a VMB tenha um ambiente de trabalho cada dia melhor, tanto na empresa quanto em seus fornecedores e prestadores de serviço.

O QUE SERÁ FEITO COM ESTAS COMUNICAÇÕES?

Todos as comunicações serão encaminhadas e avaliadas conforme abaixo :

Meio Ambiente e Qualidade: Gerência do Sistema Integrado de Gestão (PPS)

Saúde e Segurança do Trabalho: Gerência de Medicina do Trabalho (FRS/M) e Gerência de Segurança do Trabalho (FRS/S)

Responsabilidade Social: Superintendência Recursos Humanos (FR).

As comunicações serão avaliadas pelas áreas responsáveis e tomadas as ações corretivas necessárias.

COMO POSSO SABER SE AS AÇÕES FORAM TOMADAS?

Ao fazer uma comunicação de partes interessadas, você terá a opção de se identificar ou não. Caso você se identifique, assim que as causas e as ações forem definidas você será informado seja por telefone, outlook, carta, pessoalmente ou através de outro meio de comunicação. 

COMO ENVIAR O FORMULÁRIO PARA A V & M do BRASIL?

· Copie o documento para seu computador;

· Preencha os dados;

· Salve sua comunicação de partes interessadas;

· Envie o documento como anexo para o e-mail: partesinteressadas@vmtubes.com.br , preenchendo o campo assunto como Comunicação de Partes Interessadas. 
Agradecemos sua colaboração.

V & M do BRASIL 







